糾正案文(公布版)
被糾正機關：臺北市政府勞動局。
案　　　由：臺北市政府勞動局（下稱臺北市勞動局）就「某速食餐廳前主管涉性侵女工讀生案」，僅檢視該公司後續是否有至「職場性騷擾案件通報系統」完成結果通報，並未進行跨局處橫向聯繫確認相關情形。遲至113年12月9日，該局接獲A母陳情始知悉A女疑似遭性侵害，惟仍未依性侵害犯罪防治法進行責任通報，亦未向臺北市及新北市政府家庭暴力暨性侵害防治中心了解實際提供A女服務情形。嗣後A母痛心公開發聲揭露本案，痛陳該公司處理不當及訴求司法還公道，引發媒體報導及社會輿論沸騰，該局方採取行動依法重罰新臺幣（下同）100萬元。臺北市勞動局未按兒童權利公約之兒童最佳利益原則優先處理本案、及時依性別平等工作法（下稱性工法）第13條第5項規定，將相關資源提供或轉介被害人運用，且積極協助雇主辦理該條第2項各款之措施，跨局處間橫向聯繫不足，核有怠失，爰依法提案糾正。
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本案事涉兒少保護及勞動權益保障，有深入瞭解之必要，經調閱臺北市勞動局、勞動部、臺北市政府警察局（下稱臺北市警察局）、臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心（下稱臺北市家防中心）及新北市政府家庭暴力暨性侵害防治中心（下稱新北市家防中心）等機關卷證資料，並於114年8月19日履勘行為地、聽取和○○股份有限公司（下稱某速食公司或某速食餐廳）簡報並進行詢答，同年8月22日詢問A父母及律師，同年12月31日諮詢全國教師○○○○○○○○執行長、台灣少○○○○○○○○○○○副秘書長及台灣職業○○○○○○執行長，115年3月17日詢問勞動部政務次長李○○、臺北市副市長張○○、臺北市勞動局局長王○○、法務部檢察司調部辦事主任檢察官陳○○、衛生福利部保護服務司司長郭○○、教育部國民及學前教育署學務校安組專門委員洪○○等相關機關人員，發現臺北市勞動局確有怠失，應予糾正促其注意改善。茲臚列事實與理由如下：
[bookmark: _Toc525070834][bookmark: _Toc525938374][bookmark: _Toc525939222][bookmark: _Toc525939727][bookmark: _Toc525066144][bookmark: _Toc524892372]A女於111年8月1日即將滿17歲（就讀高職三年級）時，加入臺北市○○區某速食餐廳，擔任計時服務員。其稱：111年11月左右，餐廳襄理即行為人開始對其有肢體碰觸，包括摸頭、摸腰等行為，當時A女認為彼此是朋友，有時也會摸回去，這樣的情形大約持續了3個月；112年1月至7月A女未成年時，行為人於上班時間，在餐廳後區、後樓梯、更衣室、乾貨間等處，違背A女之意願，對其性侵害，另有1次性侵害地點在新北市淡水區等語。A女於112年8月成年（就讀大學一年級），113年2月20日離職，同年3月3日向臺北市警察局婦幼警察隊分別報案（妨害性自主），臺北市警察局受理A女報案後，已於同日依性侵害犯罪防治法通報臺北市家防中心。
[bookmark: _Hlk219388076]A女稱遭性侵害之期間未滿18歲，屬兒童權利公約（Convention on the Rights of the Child, CRC）第1條所定之兒童，亦為兒童及少年福利與權益保障法第2條規定之少年。該公約第3條第1項規定：「所有關係兒童之事務，無論是由公私社會福利機構、法院、行政機關或立法機關作為，均應以兒童最佳利益為優先考量。」兒童及少年福利與權益保障法第5條規定：「（第1項）政府及公私立機構、團體處理兒童及少年相關事務時，應以兒童及少年之最佳利益為優先考量……；有關其保護及救助，並應優先處理。（第2項）兒童及少年之權益受到不法侵害時，政府應予適當之協助及保護。」
A女於113年3月25日向餐廳經理告知擬提出性騷擾申訴。依113年3月8日修正施行之性工法第13條第2項第1款第2目規定，雇主因接獲被害人申訴而知悉性騷擾之情形時，應採取下列立即有效之糾正及補救措施：對申訴人提供或轉介諮詢、醫療或心理諮商、社會福利等資源及其他必要之服務。同法第12條第6項規定，第13條於性侵害犯罪，亦適用之。第38條之1第2項規定，雇主違反第13條第2項規定，處2萬元以上100萬元以下罰鍰。
又性工法第13條第4項規定：「雇主接獲被害人申訴時，應通知地方主管機關；經調查認定屬性騷擾之案件，並應將處理結果通知地方主管機關。」係112年8月16日修正增訂，並自113年3月8日施行，爰修法前並未規定雇主應通報事業單位內之性騷擾案件。勞動部為便利事業單位及地方主管機關運用，建置職場性騷擾通報系統，並配合新修正性工法施行日，同步於113年3月8日上線。該系統採二階段通報方式，事業單位接獲被害人申訴後，先通報申訴人資料、申訴類別、性騷擾形式等相關資料；俟案件調查完成後，接續填報調查結果，包括處理結果及行為人資料。
某速食公司於113年3月25日接獲A女申訴性騷擾後，同年4月11日於職場性騷擾通報系統進行通報，5月8日再於該系統通報本案職場性騷擾成立。有關事業單位雇主於通報系統進行通報後，臺北市勞動局後續有何處理作為一節，據該局說明：性工法有關職場性騷擾案件相關規定之立法意旨，係課予雇主應負防治責任及義務，增修之性工法第13條第4項亦是為課予雇主通報義務，而非課責地方主管機關查處；地方主管機關對於涉違反性工法第13條第2項規定之案件，另有性工法第34條規定為查處依循。基此，臺北市勞動局認為對於職場性騷擾通報系統登錄之案件主要是檢視事業單位後續是否有完成結果通報；為利更有效率得檢視是否為性侵害或未成年案件，該局於本案發生後，函請勞動部優化職場性騷擾通報系統功能，對於該類案件可主動「提示」等語。
[bookmark: _Hlk209876560][bookmark: _Hlk220676081]惟如依上述「勞動局主要是檢視事業單位後續是否有完成結果通報」之說明，則於兒少遭受職場性侵害或性騷擾，經事業單位通報成立時，政府如何優先處理兒少之保護及救助？如何及時給予適當之協助及保護？以本案為例，某速食公司分別於113年4月11日及同年5月8日在職場性騷擾通報系統進行二階段通報，通報單並載明行為時被害人未滿18歲、性侵害等語，惟臺北市勞動局遲至113年12月9日接獲A母陳情後始知悉A女疑似遭性侵害，仍未依性侵害犯罪防治法進行責任通報，亦未向臺北市及新北市家防中心了解實際提供A女服務情形。嗣後A母痛心公開發聲揭露本案，痛陳某速食餐廳處理不當及訴求司法還公道，引發媒體報導及社會輿論沸騰，該局方採取行動依法重罰。臺北市勞動局未按CRC兒童最佳利益原則優先處理本案，並及時依性工法第13條第5項規定，將相關資源提供或轉介被害人運用，並協助雇主辦理第2項各款之措施，跨局處間橫向聯繫不足，核有怠失。
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綜上所述，臺北市勞動局就「某速食餐廳前主管涉性侵女工讀生案」，僅檢視該公司後續是否有至「職場性騷擾案件通報系統」完成結果通報，並未進行跨局處橫向聯繫確認相關情形。遲至113年12月9日，該局接獲A母陳情始知悉A女疑似遭性侵害，惟仍未依性侵害犯罪防治法進行責任通報，亦未向臺北市及新北市家防中心了解實際提供A女服務情形。嗣後A母痛心公開發聲揭露本案，痛陳該公司處理不當及訴求司法還公道，引發媒體報導及社會輿論沸騰，該局方採取行動依法重罰100萬元。臺北市勞動局未按兒童權利公約之兒童最佳利益原則優先處理本案、及時依性工法第13條第5項規定，將相關資源提供或轉介被害人運用，且積極協助雇主辦理該條第2項各款之措施，跨局處間橫向聯繫不足，核有怠失，爰依憲法第97條第1項及監察法第24條之規定提案糾正，移送臺北市政府督飭所屬確實檢討改善見復。
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